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mobileOrder usluga namenjena je korisnicima kojima je potreban brz i lak prelazak na
tehnologije mobilne prodaje.

mobileOrder usluga podrazumeva:

Softver - pravo i moguénost koriS¢enja:
- softvera za mobilne uredaje
- softvera na mobileOrder serveru
- softvera za sinhronizaciju podataka izmedu mobileOrder servera i korisni¢kog
informacionog sistema
- svih izmena i novih funkcionalnosti u softveru

Infrastruktura
- 365/24/7 dostupni serveri
- digitalni sertifikati za kriptovanu razmenu podataka

Instalacija i odrzavanje
- podeSavanje mobilnih uredaja
- pode$avanje GPRS i GSM parametara uredaja
- instalacija softvera na mobilnim uredajima
- obuka komercijalista za koriS¢enje softvera
- monitoring rada sistema - 8-17 radnim danima
- dnevni backup podataka
- telefonski broj za direktan kontakt sa tehnickom podrSkom
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mobileOrder softver

Najvaznije komponente mobileOrder softvera su:

mobileOrder klijent, softver za mobile uredaje koji razmenjuje podatke sa
mobileOrder serverom

mobileOrder server - centralni server za razmenu podataka

mobileOrder synchronizer - softver koji se instalira kod klijenta i omogucava
razmenu podatka sa Microsoft Dynamics NAV-om.

EDI gateway za razmenu elektronskih poruka sa poslovnim partnerima (B2B)

mobileOrder KLIJENT

Klijent aplikacija radi u Windows Mobile okruzeniju i instalira se na PDA uredaje
Komunikacija izmedu PDA uredaja i mobileOrder servera se odvija preko GSM
mreze koris¢enjem GPRS servisa (GSM kao backup ukoliko uredaj podrzava)
PDA uredaj se na GPRS servis spaja putem mobilnog telefona preko Bluetooth
protokola ili putem ugradenog GPRS modula

Najces¢a brzina GPRS konekcije iznosi 48 Kb/s, u delovima mreze koji podrzavaju
EDGE servis brzina dostize 384 Kb/s

Komunikacija je optimizovana tako da veli¢ina pojedinacne sesije najéeSce ne prelazi
10 KB i traje od 10 do 60 sekundi u proseku.

Software na PDA uredajima automatski se instalira sa mobileOrder servera i nije
potrebno da se uredaji donose u centralu da bi se izvrSile instalacije novih verzija
Tokom sinhronizacije sa mobileOrder serverom razmenijuju se samo razlike u
podacima, a ne kompletna baza (npr. samo novi kupci, novi proizvodi)

Cuvanije svake pojedinaéne narudzbine u memoriji PDA uredaja

Softver moze da preuzme kompletan Ul na sebe ili da dozvoli izlazak u OS i
koriScenje drugih aplikacija (mail i sl).

mobileOrder klijent softver sadrzi slede¢e module:

Pregled klijenata

Narucivanje

Pregled naruzbi sa izvestajima
Merchandising

Upitnik

Dnevni izvestaj

Evidencija osnovnih sredstava
Poruke

Poslovna pravila

Zavisno od funkcije u sistemu (prodavac, merchandiser, regionalni menadzer i sl.) korisnici
imaju mogucénost da pregledaju podatke kako za sopstveni rad tako i za odredene regione i
prodavce nad kojima imaju prava.
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Pregled kijjenata

- Lista prodavnica koju svaki komercijalista obilazi, sortirana po redosledu dosadasnijih
poseta ili routing planu

- Podela po vise mogucih kategorizacija prodajnih mesta (veli€ina, kanal prodaje, tip
ugovora i sl.)

- Pretrazivanje po nazivu, Sifri, adresi, telefonu, i drugim poljima

- Uvid u listu duznika sa upozoravanjem i/ili blokiranjem naruzbi

- Pregled istorije narudzbi datog kupca

- lzvestaji (total, po mesecima, kilogrami, komadi, pakovanja i sl.)

- Brzo trazenje po abecedi/azbuci

- Provera stanja kupca kod NBS (blokade racuna, status firme i sl.) automatski ili
unosenjem PIB-a

Narucivanje

- Lista artikala sortirana i grupisana po brendu, ]
abecednom redu ili po spisku za obilazak unutar - )
prodajnog objekta iferifor =

- Uvid u prethodnu porudzbinu (kopiranje, e e e e
deflnlsfanjeT obrasca porudzbine) . NECEGETe s |

- Narucivanje po obrascu (npr. obrazac za : NESCAFE Golc bez kafeina Tega
punjenje objekta ili sezonski obrazac sa } B Vet
obaveznim proizvodima) B A S |

- Pregled artikala koje kupac jo$ nije porucivao e —

- Filtriranje sa upozorenjem (posebna boja) ili 1A | e |
zabranom narucivanja artikala koji ne treba da [ ] [ = 0
se prodaju u tom objektu na osnovu kategorije NESCAFE Gold Sick 23
objekta, kanala prodaje ili drugog poslovnog 0.28
pravila ——

- Posebno upozoravanje na proizvode koji su ili
novi na listi ili na promociji ili na osnovu nekog & @ s ® ®
drugog poslovnog pravila < g

- Trenutni obracun neto cene, rabata, paketa za M )
svaki pojedinacni artikal sa primenom rabata u — et

skladu sa primenjenim poslovim pravilima (po
kupcu, specijalno za proizvode i sl.)

- Opcija za narucivanje propagandnog materijala sa moguc¢noScu spajanja ili odvajanja
od porudzbine robe

- Opcija za narucCivanje artikala kojima uskoro nastupa kraj roka trajanja

- Kompletiranje narudzbine je moguée samo ako je ispunjeno primenjeno poslovno
pravilo npr. dostignuta minimalna cena porudzbine za taj tip objekata

- Mogucnost definisanja kriterijuma za poseban zahtev za potvrdom porudzbine (npr.
maksimalna vrednost porudzbine). Menadzeri su u mogucnosti da sa svojih uredaja
ili putem Interneta potvrde ili odbiju porudzbine koje su na ¢ekanju za potvrdu.

- Moguc¢nost naknadne izmene i brisanje porudzbine pre sinhronizacije

- Mogucnost pauziranja pojedinacnih narudzbi (npr. ¢eka se potvrda Sefa prodajnog
mesta)

- Softver evidentira vreme pocCetka porudzbine, trajanje unoSenja porudzbine kao i
vreme zavrSetka i slanja porudzbine

- Omogucen je unos kako putem tastature tako i pomocu definisanih multifaktora (npr.
pakovanije) i jednostavnim biranjem + i - tastera.
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- Pregled stanja magacina za pojedinacni artikal i moguc¢nost upozorenja, blokiranja
porudzbine ili narucivanja po posebnoj ili nula ceni ako artikal nije raspoloziv

- Unos komentara uz porudzbinu

- Unos roka plac¢anja

- Unos rabata odobranog na licu mesta ili na osnovu poslovnog pravila (npr. omoguci
komercijalisti da da dodatni rabat ako je naruzba preko nekog iznosa)

Pregled naruzbi sa izvestajima

- Komercijalisti i menadzeri mogu da pregledaju svoje i izveStaje podredenih
generisane kako na osnovu podataka iz PDA uredeja tako i posebnih izvestaja
generisanih na serveru ili u Microsoft Dynamics NAV-u (npr. plan i realizacija).

- lzvestaji mogu biti tekstualni ili grafiCki (pie chart, bar, i sl.)

Merchandising

- Zavisno od trazenog nivoa merchandising modul moze da se koristi u nekoliko oblika:

o Uz prodaju: moguénost evidentiranja koli€ina ili samo prisutnosti artikala u
objektima sa osnovnim oblikom dnevnih izveStaja. Komercijalista ne mora da
napusta formu za narucivanje da bi oznacio prisutnost robe.

o Samostalno: potpuni merchandising sa moguénosScu pracenja niza
parametara po pojedina¢nim artiklima ili brendovima (cene, konkurentski
proizvodi, stanje objekta, stanje POS materijala); mogucénost alarmiranja
usled posebnog iskakanja iz o€ekivanih kriterijuma (npr. cena nije u skladu sa
preporu¢enom cenom kod tog kupca)

o Kamera: za uredaje koji poseduju kameru omoguceno je fotogorafisanje
objekta i slanje fotografije zajedno sa komentarom

Upitnik

- Mogucnost definisanja upitnika na serveru koji bi se postavio korisniku
o Na pocetku/kraju porudzbine
o Na pocetku/kraju radnog dana
o Po zahtevu

- Odgovori iz upitnika dostupni su na serveru u obliku Excel fajlova

Dnevni izvestaj

- UnoSenje niza podataka sa komentarima o toku rada kao $to su potro$nja goriva,
predena kilometraza, troSkovi u dinarima, i sl.

- Mogucnost pregleda izveStaja na osnovu sopstvenih dnevnih izvestaja

- Za menadzere: pregled dnevnih izvestaja prodavaca

Evidencija osnovnih sredstava
- Mogucnost narucivanja osnovnih sredstava (frizideri, police i sl.)

- Poziv za popravku
- Pregled izdatih osnovnih sredstava
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Poruke

- Primanje poruka sa servera (grupne i pojedinane poruke)

- Slanje poruka regionalnim menadzerima

- Mogucnost primanja poruka sa Email-a ili SMS-a (preko posebnih email adresa npr.
kom101@klijent.esteh.net)

GPS
- Ukoliko uredaji podrzavaju GPS tehnologiju moguce je pratiri kretanje komercijaliste
na karti na mobileOrder serveru.

Fotografije

- Na uredajima koji poseduju kameru moguce je napraviti fotografije koje prate
poruzbinu. Fotografije se pregledaju na mobileOrder serveru.

Popis robe

mobileOrder servis omoguc¢ava kreiranje posebne grupe korisnika koji imaju pravo da
obilaze sve objekte i vrSe popis robe u njima. Podrzano je olitavanje barkod &itacem.

Poslovna pravila

S obzirom da se zahtevi korisnika za definisanjem novi poslovnih uslova za narucivanje robe
stalno menjaju razvili smo poseban mehanizam za programiranje i parametrizovanje
poslovnih pravila.
Klijentima se na raspolaganje daje kompletno razvojno okruzenje u kom mogu da dizajniraju
sopstvena poslovna pravila na osnovu biblioteke/API koju Esteh pruza.
vazenja poslovnog pravila.
Poslovna pravila mogu da se vezu za niz parametara od kojih nabrajamo najvaznije:

- Kategorija kupca, kanal prodaje

- Kategorija proizvoda

- Bilo koji parametar kupca (grad, postanski broj i sl.)

- Bilo koji parametar artikla (cena, tezina i sl.)

- Datum, vreme

- Region komercijaliste, njegov broj

- ltd.
Dosadas$nja praksa iznedrila je veliki broj ve¢ spreminh poslovnih pravila od kojih navodimo
samo nekoliko primera:

- Dodati X% rabata na fakturu ako je odabrani kupac narucio proizvoda iz grupe Y za

viSe od Z dinara

- Ne prikazati proizvod ako je dan u mesecu maniji od Y

- Ne dozvoliti pravljenje narudzbe ako je iznos duga van valute veci od X

- Itd.
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mobileOrder SERVER

- mobileOrder serveri nalaze se na izuzetno bezbednim lokacijama i moguce im je pricCi
samo putem kriptovanih HTTPS/SSL kanala

- Nije potrebno da korisnik investira u bilo kakvu server infrastrukturu za mobileOrder
uslugu vec se u okviru usluge koriste mobileOrder serveri.

- Microsoft Dynamics NAV ne mora da bude dostupan sa Interneta - razmena
podataka vrsi se isklju¢ivo kontaktiranjem mobileOrder servera od strane Microsoft
Dynamics NAV-a ili posebnog softvera za razmenu informacija izmedu Microsoft
Dynamics NAV-a i mobileOrder servera.

- Za pristup mobileOrder serverima dovoljan je bilo kakav vid Internet veze (dovoljan je
i dial-up).

- Administracija narudzbina, e
klijenata i artikala e © s

- Pregled primljenih, isporucenih
i otkazanih narudzbi ili uvid u
celokupnu listu kao i pregled
narudzbi koje ¢ekaju na
potvrdu

- Monitoring izvrSenih narudzbi
koje jos uvek nisu obradene u i G o
sistemu prodaje

- Lista klijenata sadrzi spisak svih porudzbina kao i eventualna dugovanja

- Detaljna definicija svakog pojedinacnog klijenta u bazi ukljucujuci jedinstveni kod,
lanac prodaje, region i kategoriju

- Pretraga klijenata po jedinstvenom kodu, adresi ili kategoriji

- Definicija artikla omogucuje promene multifaktora, minimalne porudzbine, veli¢ine
pakovanja, rabata, pripadnosti kategoriji te jedinstvenog broja

- Lista artikala sadrzi sve podatke od znacaja za pojedinacni artikal, kao Sto su
jedinstveni skladidni broj (SKU), redosled pregleda u prodajnim objektima, veli¢ina
paketa, status u sistemu prodaje, multifaktor, minimalna koli¢ina za narudzbu, cena

- Administracija sistema omogucava jednostavnu izmenu i dodavanje niza parametara
poput definicije regiona i grupe regiona i dodavanja novih komercijalista

- lzmena podataka za svakog komercijalistu uklju€ujuci i ulogu u sistemu prodaje
(komercijalista, menadzer regiona, menadzer kompanije)

- Unos parametara poslovnih pravila poput minimalne vrednosti narudzbe, dozvoljenog
iznosa duga te razli€itih tipova rabata, itd.

- Forma za slanje poruka omogucuje slanje poruke svakom pojedinacnom
komercijalisti kao i definisanim grupama

- Pregled sinhronizacija sa mobileOrder serverom svakog pojedinaénog PDA uredaja
po datumu i vremenu

- lzmena podataka na serveru je vidljiva na svakom pojedinaénom PDA uredaju
prilikom prve sledece sinhronizacije

- Mogucnost direktnog unosa narudzbi putem web interface-a kako za klijentove
zaposlene tako i za klijentove kupce (npr. key account partneri).
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lzvestavanje

Preko 50 razli¢itih izveStaja omogucava detaljan pregled:
- Totala i detalja narudzbi po kategorijama objekata, artikala, regionima i sl.
- Pregled poslovanja prodavaca
- Rezultati merchandising operacija (zastupljenost robe i sl.)

Sistem omogucava automatsko slanje dnevnih izveStaja regionalnim i top menadzerima
putem SMS-a i mailom.
Izvestaji omogucéavaju pregled u HTML, PDF i Excel formatu.

EDI GATEWAY

Svim korisnicima mobileOrder reSenja Esteh obezbeduje i integraciju sa EDI gateway-om $to
im omogucava da kroz isti elektronski kanal primaju i porudzbine elektronskim putem od
kupaca koji podrzavaju ili ¢ak insistiraju na elekronskom porucivanju robe bez potrebe da
klijent investira u sopstvenu EDI infrastrukturu.

UPRAVLJANJE PODACIMA

- Pristup podacima je uslovljen polozajem u€esnika u sistemu prodaje tako da
menadzeri imaju potpun uvid u poslovanje komercijalista

- Svaki korisnik sistemu pristupa pomocu Sifre

- Svi podaci su vlasnistvo klijenata i nisu na raspolaganju drugim korisnicima
mobileOrder usluge

- Komunikacija izmedu PDA uredaja i mobileOrder servera je u potpunosti kriptovana

- Pristup podacima na mobileOrder serveru je moguc sa bilo koje lokacije putem
Interneta

- Backup podataka se vrsi svakog dana

Medu klijentima koji koriste mobileOrder isticemo Nestle Srbija, Loreal (Srbija, Bugarska,
Hrvatska, Slovgnija), Donkafe, Banini, Nektar, Algroso, Agroekonomik, Drenik, Delta Agrar,
NTC, Mlekara Sabac i vise od 40 drugih klijenata sa ukupno preko 1000 komercijalista.
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